
NUTZERROLLEN

BERECHTIGUNGEN

BENACHRICHTIGUNGEN

Wer in upkeepr was sehen, anlegen und
bearbeiten darf

Administrator
VOLLZUGRIFF · WEB & APP

WEB-VERSION

Anforderer
Anträge stellen

Entscheider
Anträge freigeben

View-Only
Nur mitlesen

MOBILE APP

Technischer Nutzer
Alle Aufträge

Limitierter Techn.
Nutzer
Nur zugewiesene
Aufträge



Überblick der Rollen
ROLLE ZUGANG RECHTE LIZENZ

Anforderer Web Anträge stellen und nachverfolgen kostenlos

Administrator Web & App Alles sehen, einstellen, bearbeiten kostenpflichtig

Technischer Nutzer Web & App Alle Aufträge sehen und bearbeiten kostenpflichtig

Limitierter Technischer Nutzer Web & App Nur zugewiesene Aufträge kostenpflichtig

View-Only Web Alles sehen, nichts bearbeiten kostenlos

Entscheider Web Entscheidet über Anträge kostenlos
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Anforderer
Stellt Anträge in der Web-Version und verfolgt
deren Bearbeitung.

Kostenlose Nutzerrolle

TYPISCHE ANWENDER

Schulsekretariat
Kindergartenleitung
Verwaltungsmitarbeiter anderer Fachbereiche mit
gelegentlichen Anliegen an den Bauhof
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Administrator
Sieht, konfiguriert und bearbeitet alles — in Web
und App.

WANN PASST DIE ROLLE

Die einzige Rolle mit Zugriff auf die Einstellungen — in
der Regel Bauhofleitung und ein bis zwei Vertretungen.

TYPISCHE ANWENDER

Bauhofleitung, Bauhofverwaltung, IT
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Technischer Nutzer
Arbeitet in der App und kann alle Aufträge sehen
und bearbeiten.

WANN PASST DIE ROLLE

In kleinen Teams, in denen die Mitarbeiter flexibel
untereinander arbeiten und sich ihre Aufträge häufig
selbst aussuchen.

TYPISCHE ANWENDER

Bauhof Mitarbeiter
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Limitierter Technischer Nutzer
Arbeitet in der App und sieht nur die Aufträge, die
ihm zugewiesen sind.

WANN PASST DIE ROLLE

In größeren Teams mit klarer Aufgabenverteilung
und genug Planungskapazität, um Aufträge
genau zuzuweisen.

TYPISCHE ANWENDER

Bauhof Mitarbeiter
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Rollenwahl im Team

KLEINES TEAM

Technischer Nutzer
Aufträge werden untereinander abgestimmt und
selbst übernommen.

GRÖSSERES TEAM

Limitierter Technischer Nutzer
Klare Aufgabenverteilung, Aufträge werden
vorab zugewiesen.

Anforderer, View-Only und Entscheider kommen unabhängig von der Teamgröße dazu — sie kosten
nichts und können breit vergeben werden.
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View-Only und Entscheider
Zwei schmale Rollen für alle, die nicht mitarbeiten, aber beteiligt sind.

View-Only
Sieht alles, bearbeitet nichts. Für Mitlesende in
Verwaltung und Politik.

TYPISCHE ANWENDER

Bürgermeister, Kämmerer

Kostenlose Nutzerrolle

Entscheider
Entscheidet ausschließlich über Anträge — keine
weiteren Rechte.

TYPISCHE ANWENDER

Fachbereichsleiter, Bauverwaltung

Kostenlose Nutzerrolle
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Berechtigungen
nach Objekttypen

Neben der Nutzerrolle können Sie
für jeden Nutzer festlegen, welche
Objekttypen er sehen und
bearbeiten darf.

Bücherei Freibad

Feuerwehr / Rettungswesen

Fahrzeug / Maschine Feld / Wald / Flur

„Alle" gibt jeden Objekttyp
frei — sonst zählt nur die
getroffene Auswahl.

EINSTELLUNGEN › BENUTZER › BERECHTIGUNGEN
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Benachrichtigungen
Jeder Nutzer entscheidet selbst, worüber er
informiert werden möchte: per E-Mail und per
Push-Benachrichtigung.

Erstellung Aktualisierung Statusänderung

Erledigung Fälligkeit Überfälligkeit

Kommentar Vorkommnis

WEB — PER E-MAIL APP — PER PUSH

NUTZERROLLEN · 10


